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COMUNICACION DE COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE
NACIONES UNIDAS

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO DE ESERP

ESERP Digital Business & Law School, es una Institucion académica de prestigio fundada con el
objetivo de aportar a la Sociedad una manera de ensefar adaptada a sus necesidades. Sus
metodologias innovadoras proporcionan la combinacion perfecta entre teoria y practica que permite
estar en contacto directo con la realidad empresarial actual, lo que fomenta una relacion de

confianza entre los alumnos, la universidad y sus grupos de interés.

ESERP lleva mas de 35 afios formando profesionales y gracias a la vision de futuro de los
fundadores, han conseguido convertirse en una institucion de referencia. Mas de 40.000 antiguos
alumnos se han formado en nuestros centros. Los 35 afios de ESERP confirman la gran evolucion
de la institucién. Siendo hoy una de las cinco mejores escuelas de negocios del pais tal y como cita

Forbes.

ESERP se ha constituido como una organizacién que cuenta con un equipo de trabajo interiorizado
con la importancia de su labor y que siempre brinda lo mejor de si mismo en cada proyecto. ESERP
se fundé sobre la base de una cultura pensada por y para las personas, con una visién diferencial

que ha permitido valorar la diversidad de pensamientos y de personalidades.

El equipo que conforma ESERP estd comprometido con la tarea de generar oportunidades a su
alumnado que seran los nuevos profesionales del futuro, sabiendo que han sido preparados para
aportar ideas innovadoras que contribuyen a la capacidad de frabajar de una forma diferente, en un
mundo de cambios constantes. La realidad del sector de la ensefianza y el rol de liderazgo de
ESERP, en la Sociedad, nos ha llevado a suscribir los diez principios del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas.

Por ello, como Director de ESERP Digital Business & Law School, tengo la voluntad de respetar,
cumplir y fomentar el cumplimiento, dentro de nuestra Institucion, por el compromiso adquirido de
adhesion al Pacto Mundial, renovando un afio mas este compromiso incluyendo cada uno de fos 10
principios, funamentados en las diversas declaraciones de las Naciones Unidas, en materia de

derechos huma ssedereehos del trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

ManggerDirector

En Barcelona, 24 de marzo de 2023
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1.SOBRE ESERP

ESERP Digital Business & Law School es una Escuela Universitaria lider, que lleva mas de 35
afios formando Directivos, Directivas y profesionales. Con antecedentes histdricos que se remontan
al afio 1881 en el sector de la Educacién, ESERP imparte Grados Oficiales como centro adscrito a
la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya en Derecho, Negocios Internacionales,

Criminologia, Marketing, Publicidad y Relaciones Publicas, Masteres y MBA.

ESERP se caracteriza por un modelo académico diferencial, basado en una combinacién de la
aplicacién practica con clases magistrales, conferencias, foros, seminarios, mesas redondas, todas
ellas impartidas por los mejores expertos en accion y acompafiados por un tutor, coordinador
académico y un director. En la que los estudiantes desde el primer afio adquieren mas confianza en
ellos mismos, dandoles una base soélida a través de las sesiones practicas en las que se analizan
problemas y se aportan soluciones, de tal forma que el propio estudiante se da cuenta que todo lo

aprendido en el aula tiene una aplicacién practica y profesional desde el primer dia.

ESERP dispone de un claustro docente excelente a nivel Nacional e Internacional, compuesto por
académicos y doctores acreditados por las agencias de calidad ANECA o AQU, asi como
empresarios directivos y profesionales de reputado prestigio, compaginando y dandole importancia

a la ensefianza eminentemente practica.

ESERP, es una escuela reconocida por QS Stars Rating System como modelo de excelencia
educativa. Este reconocimiento internacional destaca el compromiso de la escuela con la calidad de
su ensefianza, la investigacion, la empleabilidad, la internacionalizacion, la inclusién, y la

responsabilidad social.

ESERP pone a disposicion de sus estudiantes medios Unicos para que tengan las mejores salidas
profesionales y practicas externas posibles. El Salén del Empleo Presencial que este afio cumple
su 36 aniversario y por el que pasan cada afio, captando talento a nivel nacional e Internacional,
mas de 150 empresas. Un Salén de Empleo Virtual, que facilita contactar directamente entre
estudiantes y empresa. Departamento de Empleo Personalizado. Todo esto dentro de ESERP
Talent, un departamento de Empleo Personalizado, que atiende individualmente a cada alumno en

base a sus necesidades, curriculum y aspiraciones.

Los estudiantes optativamente pueden estudiar en algunas de las mejores universidades del mundo.
Ya que se cuenta con distintos programas de intercambio, entre los que destacan, ERASMUS+ y

convenios internacionales con 45 universidades.

En el centro de la ciudad de Barcelona ESERP dispone de dos instalaciones dotadas con lo Gltimo
en nuevas tecnologias, pantallas inteligentes CleverTouch, aulas equipadas para formacién hibrida,
aulas de informatica, aulas equipadas con conexion a internet, una biblioteca virtual y aulas para

Coworking.
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1.1. ESERP NOTICIAS

ULTIMAS NOTICIAS:

‘Alumnos de ESERP participan en el rally solidario

por Marruecos en UNIRAID”

https://es.eserp.com/evento/rally-solidario-
uniraid/#:~:text=Nuestros%20alumnos%20Genaro%20Garrido%20y,por%20Marruecos%20exclusivo%20para%20estudiant
es

Los alumnos Guillermo Madrigal Y Genaro garrido

seran nuestros representantes de este itinerario de 9

dias por el desierto de Marruecos en turismos de mas
de 20 afios, que en esta 102 edicion se llevard a cabo
en el mes de octubre de 2021. Una aventura que cruza
Marruecos de norte a sur con 40 Kg. De material
solidario entregado durante el transcurso de las

distintas etapas.

Introduccion de la Politica Ambiental

https://es.eserp.com/calidad/politica-ambiental/ .

En Eserp Digital Business & Law School asumimos nuestro rol dentro de la Responsabilidad
Ambiental, entendiéndose como la accién de la escuela con la puesta en practica de principios y
valores que contribuyan a la formacién de profesionales y ciudadanos con conciencia, compromiso
y participacion proactiva en la solucion de los problemas ambientales, mediante el ejercicio de sus
funciones de formacién, investigacion, extension y gestion.

Entendemos nuestras sedes de Barcelona, Madrid y Palma de Mallorca, como social y
medioambientalmente responsables, ya que incorporamos la dimensién ambiental dentro de nuestro
proyecto institucional, educativo y laboral con el fin de propiciar un desarrollo sostenible. Al mismo
tiempo, seguimos el objetivo de formar a nuestros estudiantes y jovenes profesionales como
modelos y promotores de practicas ambientalmente responsables a nivel de su entorno familiar,

laboral y de la sociedad en general.


https://es.eserp.com/evento/rally-solidario-uniraid/#:~:text=Nuestros%20alumnos%20Genaro%20Garrido%20y,por%20Marruecos%20exclusivo%20para%20estudiantes
https://es.eserp.com/evento/rally-solidario-uniraid/#:~:text=Nuestros%20alumnos%20Genaro%20Garrido%20y,por%20Marruecos%20exclusivo%20para%20estudiantes
https://es.eserp.com/evento/rally-solidario-uniraid/#:~:text=Nuestros%20alumnos%20Genaro%20Garrido%20y,por%20Marruecos%20exclusivo%20para%20estudiantes
https://es.eserp.com/calidad/politica-ambiental/
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La insercién de la problematica ambiental en nuestra escuela, implica atender a necesidades
sociales de mejora de la calidad de vida, el uso racional de los recursos naturales y la conservacion
del medio ambiente. Lo cual nos lleva a definir programas y acciones especificas a nivel del ahorro
de energia, uso eficiente del agua, programas especificos de reciclaje y el uso eficiente del

transporte que contribuyan a la reduccién de gases contaminantes y del efecto invernadero.

AGUA RECICLAJE
Reduccion del uso de botellas de Clasificacién de residuos sélidos.
plastico por bidones
reutilizables. Contenedores de reciclaje de
papel en aulasy
Distribuid de agua potabl espacios de trabajo.
en todas las sedes.
Disminucion del uso de papel a
través del uso de dispositivos
digitales: clever touchs, entre
otros.
Segunda vida y/o
oportunidad al material de
oficina y dispositivos
electrénicos de trabajo.
ENERGIA TRANSPORTE
lluminacion Led. Pre ion del uso de ti rte
puiblico.

Calculo de la huella de carbono.
Incentivo al uso de
Centralizacién de control de desplazamientos compartidos.
equipos de climatizacién.
(optimizacién del consumo
energético.)

Jornadas de la Mujer: actividades y conferencias para impulsar la

igualdad de mujeres y hombres en la sociedad.

https://eserpblog.com/otros/jornadas-de-la-mujer-en-eserp/

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer, se ofrecieron a lo largo de la semana conferencias y

actividades englobadas dentro de la iniciativa ‘Jornadas de la Mujer’.

Los alumnos y alumnas de eserp participaron activamente en estas jornadas a través del concurso
de carteles infogréaficos, donde se homenajed con exposiciones por grupos a diferentes mujeres a

lo largo de la historia.

Julieta de Micheo, directora de Relaciones Institucionales y RSC de la EMT de Madrid, cerrd el ciclo

de ponencias con una interesante charla sobre empleabilidad e igualdad.


https://eserpblog.com/otros/jornadas-de-la-mujer-en-eserp/
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Este mes, con motivo del Dia Internacional de la Mujer que se celebra cada 8 de marzo, han tenido
lugar en Eserp Business & Law School las ‘Jornadas de la Mujer’, un espacio que ha tenido como
fin sensibilizar y formar sobre el alcance y las repercusiones de la igualdad efectiva de mujeres y

hombres para la sociedad.

Las actividades y conferencias realizadas en torno a las ‘Jornadas de la Mujer’ han estado dirigidas
a toda la comunidad eserp. En primer lugar, Itziar Maldonado, especialista en derechos humanos y
en derechos fundamentales, ofrecidé la ponencia “Mujeres en la historia’. En esta sesion hizo
recorrido sobre el papel de la mujer a lo largo de la historia mas reciente. “Es necesario crear un
relato completo de la historia. Para lograr la igualdad es necesario que tanto hombres como mujeres

tomen conciencia de las desigualdades que siguen existiendo”, comentaba.

El mismo 8M, el Doctor en Historia Roberto Morales ofrecié la ponencia ‘La bruja: cuando el delito
es ser mujer’ y se llevo a cabo también el concurso de carteles infograficos con el lema ‘Mujeres en
la Historia’. Este concurso, que cont6é con la participaron de los alumnos y alumnas de eserp,

consistia en elaborar por grupos un cartel que sirviera de homenaje a las mujeres a lo largo de la

historia.
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LA NAVIDAD SOLIDARIA DE ESERP

https://eserpblog.com/actualidad/la-navidad-solidaria-de-eserp/

Desde Eserp Digital Business & Law School se han puesto en marcha diferentes iniciativas
solidarias con el objetivo de apoyar a los colectivos mas vulnerables y desfavorecidos en esta época

navidefa.

Ademas, se celebro el tradicional brindis para desear a todos los alumnos unas felices fiestas y

éxitos de cara al proximo 2023.

Eserp vuelve un afio mas a prestar su apoyo solidario a los colectivos mas vulnerables y
desfavorecidos. En este sentido, desde la escuela se han puesto en marcha distintas iniciativas

solidarias con el objetivo de que la ilusion por la Navidad llegue a més rincones.

La Navidad es una época de reunidn y de reencuentros de familiares y amigos, y para ello eserp

quiere contribuir prestando su apoyo para que estos momentos sean mas especiales.

Con el torneo de ‘Padel solidario’ celebrado en Palma de Mallorca, eserp doné todo el dinero de las
inscripciones a la compra de comida para el banco de alimentos. Para extender esta accioén solidaria,
el torneo de padel para los profesores, alumnos y equipo de la Escuela se celebrard también en las
sedes de Barcelona y Madrid en el mes de febrero, con el mismo objetivo de recaudar fondos y

donarlos a diferentes colectivos.

Dentro de las acciones solidarias, se ha puesto en cada sede de la Escuela un contenedor de
donaciones para recoger alimentos y productos no perecederos dentro de la campafia de Navidad

para el Banco de Alimentos. Como siempre, los alumnos y profesores de eserp han sacado su

espiritu mas solidario y han marcado la diferencia con sus donaciones.



https://eserpblog.com/actualidad/la-navidad-solidaria-de-eserp/
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Voluntarios del equipo humano de Eserp Mallorca se suman al
Proyecto Coach de la Fundacién con el fin de ayudar a jovenes

en riesgo de abandono escolar

https://eserpblog.com/actualidad/eserp-en-el-proyecto-coach/

Eserp Digital Business & Law School participa, por segundo afio consecutivo en Mallorca, en el
Proyecto Coach de la Fundacién Exit. EI Proyecto Coach es un programa que tiene como objetivo
orientar y motivar, a través del coaching y del mentoring, a jovenes de entre 16 y 19 afios en riesgo

de abandono escolar.

Por ello, desde el pasado mes de febrero y hasta finales de marzo, voluntarios del equipo humano
de Eserp Mallorca acompafan a jévenes beneficiarios del proyecto en un proceso de coaching que

les motive profesionalmente y mejore su futura empleabilidad.

Los jévenes que participan conocen de primera mano la escuela de negocios, definen sus sectores
de interés vinculados al mundo laboral y se marcan unos objetivos profesionales, todo ello bajo la

supervision de los voluntarios.

“Durante el proceso, que tiene una duracién de seis sesiones de acompafiamiento, se pretende que
los jovenes en situacion de vulnerabilidad social descubran su vocacion” explica la responsable del
Proyecto Coach en Baleares, Goretti Tur, quien remarca que segun los estudios realizados “tras su

paso por el proyecto, el 77% de los y las jovenes ha seguido estudiando”.

Concretamente, el proceso se divide en una formacion inicial de voluntarios en materia de coaching

y mentoring mas seis sesiones de acompafiamiento que se dividen en:
1.Toma de contacto con cada uno de los jovenes

2.Presentacion de los alumnos en la empresa

3.Definir sectores de interés

4.Sesion de recursos humanos

5.0bjetivos de mejora

6.Sesién Final

Un colaboracion donde todos ganan

Mas alla de los jévenes beneficiarios, los voluntarios y voluntarias de Eserp que participan en el
programa como coaches también ganan con la experiencia: se forman en coaching y mentoring,
conocen a jovenes de los que aprender y desarrollan habilidades vinculadas al liderazgo y

compromiso social.


https://eserpblog.com/actualidad/eserp-en-el-proyecto-coach/
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Ademas, como explica Natalia Ensefat, directora de Eserp Mallorca, “tras la experiencia de
voluntariado, las personas de nuestro equipo que participan en el Proyecto Coach se sienten mas

motivadas en sus puestos de trabajo y en su dia a dia fuera de la escuela”.

En este sentido, Ensefiat anima a participar a todo el equipo humano de Eserp en este tipo de
iniciativas ya que, en palabras de la directora, “permiten colaborar en proyectos con un objetivo

social a la vez que se desarrolla un crecimiento personal’.

LIS

~ “Hacer marca es
construir relaciones. Las
nlnclones entre las

10



ceserp>

Digital Business
& Law School

ESERP en la prensa

‘ ‘ EL#MUNDO
Drario espafial de informacion general
Generalist Spanish daily newspaper

Misteres y MBA de ESERP catalogados
entre los mejores de su drea.

ESERP's master’s and MBA listed

among the best in their field.

B CincoDias)

Diario espaiiol de informacién general
Generalist Spanish daily newspaper

ESERP se consolida como la 3¢ Escuela
de Negocios en Espaiia.
ESERP cemented as the thirdranked

business school in Spain.

‘ ‘ EL PAIS
Drario espaiiol de informacién gencral
Generalist Spanish daily newspaper

Los Masteres de ESERP seleccionados
entre los mejores en diversas disciplinas.

ESERP master’s degrees chosen among
the best in a variety of disciplines.

bl

£ & Forbes
Revista lider especializada en el mundo de
los negocios y las finanzas internacional
Internationally magazine specializing in the
world of business and finance

Misteres y MBA de ESERP catalogados
entre los mejores de su drea.

ESERP's master’s and MBA listed

among the best in field

k& ABC

Diario espanol de intormacion general
Generalist Spanish daily newspaper

Los Masteres de ESERP seleccionados
entre los mejores en diversas disciplinas.

ESERP’s master’s and MBA listed

among the best in their field.

“ LAVANGUARDIA
Diario espaiiol de informacion general
Gengeralist Spanish daily newspaper

ESERP estd considerada hoy en dia

como una de las “top ten” de las escuelas
del pais.
Today ESERP is as one of the

top ten schools in the country. ‘ ‘

(1 Expansion

Diario lider de Ia prensa especializada
Leading daily economic newspaper

in Spain
Exudad;Negodosmommda‘i.a;Mrt
las mejores para estudiar Masteres y MBA.
Business school recommended amons
the best for earning master’s degrees an

- &

IY LarazoN

Diario espaiol de informacion general
Generalist Spanish daily nowspaper

ESERP, Tercera Escuela de N de
Espana con sedes en Madrid y a.

ESERP, the 3rd-ranked business school
in Spain, witha campuses in Madrid and

Barcelona. ‘ ‘

1T, S

Prestigioso portal de formacidn y empleo
Prestigious training and employment
website

ESERP, consolidada como la 7* mejor
escuela de negocios on-line.

ESERP, 7th-ranked online business

school

11
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2. PUBLICACIONES ANO 2022

Rafael Oliver Cuello 0ii&CT07

Los retos de la Empresa,
el Derechoy la
Comunicacion en

el mundo actual

Coleccion Observatorio de Investigacion de ESERP

o

BOSCH BT

i

Reia Acacéia Ewopes de Doctors
Real Academa Eurcpen da Doctonss
2damy.

Fojal Eurcpe of Dactors

“Los retos de la Empresa, el Derecho y la Comunicacioén en
el Mundo actual” es una obra colectiva de la Coleccion del
Observatorio de investigacion eserp, en la que se analizan las
cuestiones mas actuales y relevantes de las diversas lineas de
investigacion.

El Observatorio de eserp desarrolla su actividad en el ambito de
las Ciencias Sociales y Juridicas, concentrandose en las areas
de la Empresa, el derecho, la Publicidad, el Marketing y las
Relaciones Publicas.

Fruto de la | jornada de investigacion en ciencias sociales se
ha publicado esta obra, en el que participaron diferentes
investigadores de diferentes universidades y que aborda
diversos retos y temas de nuestra sociedad actual.

“Retos Vitales, una nueva era. Sostenibilidad vy
Economia”, se publica coincidiendo con el 37° aniversario de
eserp. La primera edicion se publicé en 2021. Este proyecto es
una iniciativa transformadora que tiene la misién de inspirar a
la sociedad a través del conocimiento, para contribuir a crear

un mundo mas sostenible, ecolégico e inclusivo.

Con la colaboracion de McGrawHill y la Real Academia
Europea de Doctores- RAED-. Se trata como en la primera
dicion, de un compendio de aportaciones de personalidades

relevantes.

12
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3. ESERP Y EL COMPROMISO CON LA AGENDA
GLOBAL

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DERIVAN DE DECLARACIONES DE
NACIONES UNIDAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, TRABAJO,
MEDIO AMBIENTE Y ANTICORRUPCION Y GOZAN DE CONSENSO
UNIVERSAL.

3.1. ESERP y la proteccion de los derechos humanos

Principio 1 y 2 sobre los derechos humanos: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de
influencia y asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracién de los mismos”.
Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna
de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen o etnia, raza, religion, lengua, o cualquier otra

condicion.

ESERP Digital Business & Law School en su compromiso con el
Pacto Mundial ofrece al alumnado una vision actual del proceso de
cambio en los entornos laborales, ofreciendo Masteres en Direccion

de Recursos Humanos y Gestion del Personal, que apuestan por el é ‘-£ f
. a RS i
respeto a los derechos humanos, para evitar los abusos laborales, : :

haciendo énfasis en la importancia de la integracién de aquellos Las mferes deran o s de tolento n e dmbito de

colectivos mas vulnerables en el entorno laboral abogando por las politicas, entre otras, de igualdad

entre hombres y mujeres.

ESERP con su politica integradora apuesta por la diversidad y su inclusién en el lugar de trabajo,

formando a futuros profesionales con un enfoque encaminado en esta direccion.

13
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Dentro de las actividades académicas se celebra un Cineférum

sobre mediacién de conflictos, en el que se ha proyectado la pelicula
“Mudar la piel” y, a continuacion, tras la proyeccioén de la pelicula, se
ha generado un intenso debate con la directora de la pelicula, Ana
Schulz, y con el protagonista de la pelicula, Juan Gutiérrez, y con la
participacion de Noemi Morell, profesora de “Negociacion, Mediacion
y Resoluciéon de Conflictos” del Grado en Criminologia. En el debate
los estudiantes de ESERP se han interesado por diversos aspectos
de la pelicula, asi como por las opiniones de los ponentes sobre el

papel de la mediacién en la actualidad, las técnicas de resolucién de

conflictos y la cultura de la paz

La pelicula narra la historia de Juan, un mediador que tratd de alcanzar la paz entre ETA y el
gobierno espafiol. Roberto es un espia de los servicios secretos que se infiltré en su vida durante
afios. La pelicula se centra en la figura de Juan, el padre de la directora, y Roberto, el hombre que
le espid. Ambos cultivan una insoélita amistad a pesar de la traicién. También adquiere protagonismo

la relacion de los cineastas con el espia y su dificultad para atrapar su escurridiza identidad.

3.2. ESERP y la proteccion de los derechos del trabajo

Principios 3, 4, 5y 6 sobre la proteccion de los derechos del trabajo: “Las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva, asi como,
la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso, o realizado bajo coaccién, la erradicacion del trabajo

infantil y la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion”

ESERP Digital Business & Law School tiene una politica clara de no practicar, ni ser complice, de
ninguna de las actividades que puedan vulnerar el Pacto Mundial y los principios en materia de
derechos del trabajo y, aunque la vulneracién de estos derechos no son un riesgo en el Sector de
la docencia, solo puede garantizar que, dentro de su ambito de influencia, se respeten los principios
basicos en ésta materia, colaborando en todo lo que puedan necesitar las personas que forman su
equipo de trabajo en todas las Sedes, de la misma forma que, garantiza que no existe discriminacién
en el empleo y la ocupacion, ni en sus procesos de seleccién de personal existe desigualdad de

oportunidades.

14
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3.3. ESERP y la protecciéon del medio ambiente

Principios 7, 8 y 9 sobre Medio Ambiente: “Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente, fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental y favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente”

Dentro del ambito que es de aplicacién en materia de proteccién del Medio Ambiente, ESERP Digital
Business & Law School adopta medidas eficaces para impedir la degradacién del mismo y fomenta
la concienciacioén al respecto incluyendo en su agenda de conferencias y jornadas de Afterwork, una
seccién destinada a la concienciacion en materia de solidaridad, sostenibilidad y empleo

responsable.

ESERP favorece a la difusion de la tecnologia respetuosa con el Medio Ambiente utilizandolas
constantemente durante la imparticién de las clases donde se utilizan los recursos de una forma

respetuosa y sostenible.

Empresas colaboradoras

SR - . -
(5 ceanuae. ¢ AYUDAME3D @

3.4. ESERP y su trabajo en contra de la corrupcion

Principios 10 sobre la Anticorrupcion: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en

todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”

Tal y como se indica en el décimo principio, y Gltimo, del Pacto Mundial, “las empresas e industrias
deben aumentar la auto-regulacion, orientados por codigos apropiados, reglamentos e iniciativas
integradas en todos los elementos de planificacion y toma de decisiones, y fomentando la apertura

y el dialogo con los empleados y el publico”.
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3.4.1. ESERP Calidad y transparencia

La mision de ESERP es ofrecer una formacién superior de calidad y contenido, de vanguardia y
decididamente aportadora y al servicio de la sociedad, prevaleciendo en todo momento el interés
del estudiante. La Institucion se encuentra al servicio de la sociedad moderna, ofreciendo una
formacion de calidad y contenido. Esta formacion se basa en la actualizaciéon de sus ensefianzas a
través de la investigacion y del desarrollo de analisis tedricos y empiricos de la actual realidad

empresarial.

ESERP consciente de la necesidad de ofrecer un servicio de calidad y transparente, se somete a
distintas auditorias de calidad a nivel nacional e internacional, cumpliendo con cada uno de los
requisitos de calidad académica requeridos.

Auditoria Internacional. Auditoria Comunidad de Madrid
% Certificado de Calidad IQNET and AENOR Ne ES-0614/2008. ﬁ Madrid Excelente.
v International Auditing. & ,(_a_c:ﬁé'}'*_sﬁ Auditing Community of Madrid
IQNET and AENOR quality certificate, no. ES-0614/2008. Madrid Excelente.
Aneca
Agencia Nacional de Evaluacion
Auditoria Internacional. de la Calidad y Acreditacion.
Certificado de Calidad IQNET and AENOR Ne ES-0614/2008. E Aneca
International Auditing. The National Agency for Quality
IQNET and AENOR quality certificate, no. ES-0614/2008. Assessment and Accreditation of Spain.

ESERP ha sido reconocida y ha sido incluida en los rankings de QS Stars Rating System gracias
a su excelencia académica. Este reconocimiento destaca el compromiso de eserp con la calidad de

su ensefianza.

QS Stars Rating System es un sistema de blusqueda y calificacién globalmente reconocido que
ayuda a miles de estudiantes y profesionales en todo el mundo a elegir la institucion adecuada para
realizar sus estudios universitarios o de posgrado. QS Stars evalla a las mejores universidades y
escuelas de negocios de todo el mundo en una gran variedad de categorias relevantes, desde la
investigacion y la enseflanza hasta la internacionalizacion, la empleabilidad, la inclusién y la

responsabilidad social.

= i k=

VERY GOOD Docencia Empleabilidad Ensefianza en linea

Achieved 5 stars over 5 Achieved 5 stars over 5

@ 2

Internacionalizacion Inclusion Fortaleza del programa

Achieved 4 stars over 5

Achieved 4 stars over 5 Achieved 4 stars over 5 Achieved 4 stars over 5
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4. EVENTOS

4.1.Compromiso con la sociedad

ALIMENTACION

Eserp anualmente participa en la campafia que
Campafia eserp & organiza cada afio la Fundacio Banc dels Aliments

Recogida de T e e
ALIMENTOS

Del 23.11 al 20.12

de Barcelona, y que tiene como objetivo la

recogida y donacién de alimentos que después se

entregan a entidades benéficas para su posterior

Listado de alimentos prioritarios:
« lsche

distribucién entre personas necesitadas.

sembgreesiese s ES muy importante que los alimentos donados no
sean perecederos y que no requieran de un largo proceso de coccion, pues las personas que los
reciben en ocasiones no disponen de medios para cocinar.

csese  Con motivo de la campafia de recogida de alimentos,

se buscaron nuevos voluntarios que deseen

participar en la donacion y la clasificacion de los

st mismos por un dia en las instalaciones de propia

institucion.

Con el objetivo de recoger y donar alimentos que

después se entregan a entidades benéficas para su
posterior distribuciéon entre personas necesitadas, el 4 de diciembre 2019 los estudiantes, el
personal docente e investigador y el personal administrativo de ESERP, tiene la oportunidad de
poder ser voluntario por un dia. De este modo, los participantes podran conocer de primer mano la
labor que realizar el Banc dels Aliments de Barcelona y ayudar a efectuar la clasificacion por una

maifiana. .
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Froeserp nna i

eserp  Eserp cada afio se suma a conmemorar el dia

internacional contra el cAncer de mama, una iniciativa

19 de Octubre
Dia Mundial contra el
Cancer de Mama

de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que
cada 19 de octubre busca sensibilizar y concienciar a
las personas de todo el mundo, sobre la importancia
tratamientos

de los controles, diagnésticos vy

oportunos y efectivos del cancer de mama.

\ornadas

08.03.22 - 17:30h
Roberto Morales

INSCRIPCIONE

Dia 22.11.2022 -

FUNDACGION— _
CLEANWAVE

Ponente: Albert Vah

Presidente de la Funda

Hora 11

Eserp Celebra “la Jornada de la mujer” con motivo del Dia

Internacional de la Mujer 2022 que se conmemora el 8 de marzo.

Desde que se celebraron diferentes actividades y movimientos
obreros a principios del siglo XX en América del Norte y Europa,
este dia ha adquirido una dimension mundial y el movimiento
internacional de las mujeres, fortalecido por las conferencias de las
Naciones Unidas sobre la mujer, ha ayudado a que su
conmemoracion ofrezca la oportunidad de incrementar el apoyo a

los derechos y la participacion de las mujeres.

El Presidente de la Fundacién Cleanwave, Albert valhaus, impartio
una conferencia en eserp. Transmitiendo el como encontrar
soluciones para erradicar el plastico de un solo uso y generar un
movimiento el cual se propusiera reemplazar la cultura del "usar y

tirar" por una mentalidad basada en la reutilizacién.
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A través de las diferentes plataformas de comunicacion online (Redes Sociales, Web, Blog, etc.),

ESERP siempre hace difusion de noticias concernientes al fomento de sus valores y sus actividades

a nivel nacional e internacional.

CONFERENCIA

Dia: 14.12.2022 Hora: 13:00h

:QUE NO LO
DIGO YO! e

presencial en eserp Madrid.

El mundo de la agencia e
contado por los mejores L [E13EsE]
_ oo

Ponentes: Rafa Gil y Cano Ballesteros
Creativo Corps

eserp Dia: 18.10.2022

Hora: 17:00h

TA L |/< S | DIGITAL Duracion Aprox: 45min.

CREATIVE _
MINDS wr 285N

Ponente: ALAN COMPANY
Co-fundador y Productor Ejecutivo en BCN Visuals

5
b 4T 2

1, s Escanea el codigo QR
En. «ir Il para mas informacion
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CONFERENCIA eserp
Dia: 04.11.2022 - Hora: 14: 00h 15:00h

PREVENCION Y DETECCION DEL
ABUSO SEXUAL INFANTIL. ASPASI

Ponente: MARGARITA GARCIA MARQUES
Doctora en Psicologia Clinica / Fundadora de ASPASI ASDaS”

E E Ide

e para asistir de manera
encial en eserp Madrid.

EE Plazas limitadas

CONFERENCIA eserp

LAW SCHOOL

DEL Acoso'
ESCOLAR .. gz

F ne m RAQUELVERDUGO
Cr Juventud
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£
* CONFERENC

%

Dia: 16:12.2022 Hord)13%00h

METODOS
PARA EL AULA TEA

Ponente: Fatima Mulero
Fundadora y CEO de auTICmo

CONFERENGIA ' § . eser

BUSINESS &
LAW SCHOOL

Dia: 13.12.2022 Ho%a: 13:00h

ECOSISTEMA DEL
NEGOCIO DIGITAL

(Buscadores, Redes Sociales, Ecommerce,
Blockchain & Metaverso)

S Y P SN

1
Escanéa el codigo QR
e inscribete para asistir de manera
presencial en eserp Madrid. & Pl T

Ponente: Nacho de Pinedo
CEO de DIGITALENT, cofundador de ISDI
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5.PROYECTOS

Eserp promueve el voluntariado, como forma de participacion de los empleados y colaboradores

en proyectos solidarios de accién social destacando en los Ultimos afios hasta la actualidad con:

OCEAN DREAM

MAILING FOR LIFE

Ocean Dream:

Cinco mujeres que quieren ayudar. La vida les exige hacerlo.
Todas ellas han pasado un cancer y saben lo que es navegar
contra el viento y por ello han condensado ese sentimiento de
empatia y responsabilidad en un proyecto que pretende ser

un canto a la vida, una reivindicacion de la fortaleza de las

mujeres y una plataforma capaz de canalizar la solidaridad de los ciudadanos hacia entidades

comprometidas con los enfermos de

UNIRAID

cancer.

Fundacién Exit

ESERP colabora activamente con la Fundacién Exit cuya
labor principal es trabajar por la insercion laboral de jovenes
en situacion de vulnerabilidad y el retorno al sistema
educativo a través de proyectos formativos innovadores que

aporten valor.

Uniraid

Uniraid es el Unico rally solidario exclusivo para
estudiantes. Una aventura por el continente africano
con el objetivo humanitario de cruzar Marruecos de
norte a sur y entregar 40kg de material solidario en las

aldeas del desierto a través de las diferentes etapas.
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Arrels Fundacié

Homelessfonts es una iniciativa de la Fundacion Arrels que
arl‘els consiste en crear tipografias a partir de la caligrafia de
Jundacié personas que viven en las calles de Barcelona Todos los

beneficios obtenidos van destinados a ayudar a las 1400

personas que la Fundacién Arrels atiende.

El somni dels nens

" fundacio Hacer realidad los suefios de nifios y nifias afectadas de
Tl el somni dels nens  cancer u otras enfermedades crénicas o graves.

Cruz Roja

]
Cruz ROja Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia,

Carécter Voluntario, Unidad y Universalidad.

Fundacién Theodora

rlheeEcion Organiza y sufraga, con el apoyo de sus donantes y
'ﬂ q
TW E ODQ EﬁA patrocinadores, las visitas de Doctores Sonrisas a las nifias

y nifios ingresados en 20 hospitales de toda Espafia.

Vicente Ferrer

' ] VicenteFerrer

Comprometida con la mejora de las condiciones de vida de las

comunidades mas desfavorecidas de Andhra Pradesh — India.
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4>
iy

Caritas

s@®n

risa

medica

Talita

FUNDACION PRIVADA

Instituto Guttman

Rehabilitacién integral de las personas con lesion medular,
dafio cerebral adquirido u otra gran discapacidad de origen
neurolégico, ayudando a empezar nuevas vidas.

Caritas
La ayuda a la promocion humana y al desarrollo integral
de la dignidad de todas las personas que se encuentran

en situacion de precariedad.

Sonrisa

Busca transformar el entorno sanitario a través del humor.
Un equipo de payasos profesionales trabaja en colaboracion
con el personal de los hospitales. Desde el afio 1994 lleva

la alegria a los hospitales publicos de Mallorca.

Pone a disposicion de familias, escuelas y organismos publicos y
privados un equipo de profesionales con formacion y experiencia,
con la finalidad de poder responder a la integracion y diversidad.

Invirtiendo en proyectos especialmente enfocados a jévenes adultos

en Colombia, Latinoamérica y En Espafia en la ciudad de Barcelona.
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#the200challenge

Grandes marcas nacionales e internacionales nos sumamos a
#the200challenge

la iniciativa separando nuestros logos con el objetivo de
e 00 MG R i concienciar sobre la importancia del distanciamiento social.

Nos separamos para volver mas unidos que nunca.

Banco de Alimentos

En el Banco de Alimentos de Mallorca recuperan los excedentes
alimentarios y recogen alimentos donados por entidades y

voluntarios para distribuirlos y hacerlos llegar a las familias y

personas en situacion de precariedad alimentaria.

5.1. Emprendimiento colaborativo

Consciente de la importancia de apoyar los proyectos de sus Profesionales, los profesores
vinculados a ESERP Digital Business & Law School, desarrollan proyectos sobre Responsabilidad
Social y Etica ligados a los nuevos modelos de economia sostenible y social. Sus docentes publican
y realizan proyectos, encaminados al desarrollo y ensefianza de los nuevos modelos de economia
colaborativa, que se basan en el conocimiento abierto, el consumo colaborativo, las finanzas

compartidas y la produccién colaborativa.

El conocimiento abierto es la clave para el desarrollo de los jévenes, al promover la difusion abierta
del conocimiento, y su reutilizacion y redistribucion sin trabas legales, sociales o tecnolégicas. Este
conocimiento de libre disposicion abarca herramientas de creacion de programas digitales,

informacidn cientifica en general, comunicacién, educacion y actividad cultural.
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5.2.Espacios de divulgacion

e ESERP participa en el Campeonato Interuniversitario BugaMAP, organizado por
MAFRE para transmitir a los jovenes participantes cultura financiera en el &mbito de

los seguros

Los estudiantes del grado en Negocios Internacionales y del grado en Publicidad, Marketing
y Relaciones Publicas participaron en la simulaciéon de mercados BugaMAP, ofrecida por la

Compafiia aseguradora MAPFRE.

En el ejercicio de la actividad, los estudiantes a través de equipos de trabajo
interdisciplinares, competiran en un mismo mercado y deberan tomar, en consenso, las
decisiones de la empresa, relacionadas con producto, precio, competencia y otros factores

que permitiran que su compafiia pueda diferenciarse y lograr sus objetivos propuestos.

EL CRECIMIENTO DE ESERP ES EL REFLEJO DE LA CREENCIA EN SUS PRINCIPIOS
FUNDADORES Y DEL COMPROMISO, DEL TRABAJO EN EQUIPO DE SUS
PROFESIONALES, AL IGUAL QUE DEL LIDERAZGO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
PUESTA EN CADA UNO DE LOS PROYECTOS LLEVADOS A CABO.
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5.3.Relaciones

ESERP enfatiza en promover los valores de tolerancia y
respeto con la participacién de los alumnos a debates
como, por ejemplo, el ESERP Moot Court, primera
competicion universitaria a nivel nacional de Derecho
Concursal, que tuvo lugar en la sede de Madrid durante los

meses de febrero a abril y estara abierta a todas las

Universidades.

Los estudiantes utilizan el debate como herramienta educativa para el aprendizaje y desarrollo
personal, ademas de interiorizar valores para la convivencia respetuosa y ayudarles a mejorar su
empleabilidad.

Las competiciones Moot Court cuentan con una tradicion de mas de 50 afios en el mundo
anglosajon. La mision de estas competiciones es fomentar el conocimiento y la investigacién en el
mundo juridico, acercar la practica de Derecho a los estudiantes y fomentar sinergias y relaciones

sociales entre participantes y miembros del Tribunal.

6. FUTUROS RETOS

En Eserp Digital Business & Law School asumimos nuestro rol dentro de la Responsabilidad
Ambiental, entendiéndose como la accién de la escuela con la puesta en practica de principios y
valores que contribuyan a la formacién de profesionales y ciudadanos con conciencia, compromiso
y participacion proactiva en la solucion de los problemas ambientales, mediante el ejercicio de sus

funciones de formacién, investigacion, extension y gestion.

Entendemos nuestras sedes de Barcelona, Madrid y Palma de Mallorca, como social y
medioambientalmente responsables, ya que incorporamos la dimensiéon ambiental dentro de nuestro
proyecto institucional, educativo y laboral con el fin de propiciar un desarrollo sostenible. Al mismo
tiempo, seguimos el objetivo de formar a nuestros estudiantes y jovenes profesionales como
modelos y promotores de practicas ambientalmente responsables a nivel de su entorno familiar,

laboral y de la sociedad en general.

La insercién de la problematica ambiental en nuestra escuela, implica atender a necesidades
sociales de mejora de la calidad de vida, el uso racional de los recursos naturales y la conservacion
del medio ambiente. Lo cual nos lleva a definir programas y acciones especificas a nivel del ahorro
de energia, uso eficiente del agua, programas especificos de reciclaje y el uso eficiente del

transporte que contribuyan a la reduccién de gases contaminantes y del efecto invernadero.
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ESERP & Business School ofrece a sus alumnos un entorno de formacion altamente
especializado, implementando nuevas metodologias que favorezcan el aprendizaje, con el objetivo
prioritario de seguir siendo una de las mejores instituciones de formacion, a nivel nacional, llegando
a posicionarse entre las cinco mejores escuelas del negocio del pais (Forbes, 11 de junio 2014). El
pilar fundamental de ESERP es generar espacios de aprendizaje que permitan que sus alumnos se
desarrollen personal y profesionalmente, compartan experiencias y en el futuro aporten formas de
implementar el aprendizaje adquirido, la Responsabilidad Social Corporativa, la Etica empresarial y

la Sostenibilidad como puntal de la busqueda de la mejora continua.
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7.PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

PRINCIPIOS

Principio I: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

proclamados en el ambito internacional.

Principio II: Asegurarse de no ser cdmplice en abusos a los derechos

humanos.

Principio Ill: Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.

Principio IV: Eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
Principio V: Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

Principio VI: Eliminar la discriminacién con respecto el empleo y la ocupacién.

Principio VII: Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.

Principio VIII: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad

ambiental.

Principio IX: Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofensivas

para el medio ambiente.

Principio X: Anticorrupcion.

PAGINAS

2,13,19

2,13,19

2,13,19

2,13,19
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